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Аннотация: статья посвящена вопросам формирования положительного образа сотрудника органов 

внутренних дел с использованием средств массовой информации. Автором исследуются основные направ-

ления информационно-воспитательной работы в органах внутренних дел с использованием СМИ, а также 

предлагается взаимодействие органов внутренних дел со СМИ в целях формирования положительного об-

раза сотрудника полиции основывать на формировании действенных стратегий продвижения и доведения 

информации до населения по типу рекламирования и маркетингового представления в печатных изданиях, 

включая комиксы, презентации, обзоры; в кинематографе; в литературе и живописи и др. Делается вы-

вод, что технология формирования положительного имиджа полицейского является сложной и много-

компонентной деятельностью, нуждающейся в привлечении творческих людей различных профессий, в 

том числе не относящихся к сотрудникам органов внутренних дел. 

Ключевые слова: имидж (образ) сотрудника внутренних дел, средства массовой информации, инфор-

мационно-пропагандистская деятельность, правовое просвещение, технологии продвижения и доведения 

информации 

 

THE ROLE OF MASS MEDIA IN FORMING A POSITIVE IMAGE  

OF AN EMPLOYEE OF INTERNAL AFFAIRS BODIES 

 

Zykov A.P., Senior Lecturer, 

Tyumen Institute for Advanced Training of Employees of the Ministry of Internal Affairs of Russia  

 

Abstract: the article is devoted to the formation of a positive image of an employee of internal affairs bodies us-

ing the mass media. The author examines the main directions of informational-educational work in internal affairs 

bodies with the media, and proposes the interaction of internal affairs bodies with the media to promote a positive 

image of the police officer based on the formation of effective strategies of promotion and communication to the 

public by type of advertising and marketing representation in the print media, including comic books, presenta-

tions, surveys; in film; in literature and painting etc. It is concluded that the technology of forming a positive image 

of a police officer is a complex and multi-component activity that needs to attract creative people of various profes-

sions, including those not related to employees of internal affairs bodies. 

Keywords: image of an internal affairs officer, mass media, information and propaganda activities, legal educa-

tion, technologies for promoting and communicating information 

 



International Law Journal 2019. Том 2. №4. 
 

 

 150 

В настоящее время актуализируется необходимость не только в создании механизмов обеспечения пра-

вопорядка и законности, действенной защиты прав и свобод гражданина, в освещении средствами массовой 

информации деятельности правоохранительных органов, но и в легитимации данной деятельности, то есть 

в формировании высокой степени доверия населения к государственным органам, осуществляющим борьбу 

с правонарушениями, обеспечивающим охрану общественного порядка и порядка управления. Не послед-

нее место среди указанных приоритетов государственной политики, идеологии и регулирования занимает и 

формирование положительного образа сотрудников органов внутренних дел. 

По справедливому утверждению С.Е. Денисенко, все изменения, происходящие в системе органов внут-

ренних, безусловно, находят «отголоски во всей правоохранительной области» [1, с. 223], поскольку обще-

ственное мнение о данной области в целом начинается с оценки деятельности системы ОВД. 

И.Е. Ширшов так же считает, что образ сотрудника полиции, сформировавшийся в контексте сегодняш-

ней исторической и социально-культурной ситуации, имеет свои характерные особенности. В нем отрази-

лись не только традиционный уклад жизни, местные обычаи, нравы и культура, но и общие представления 

граждан о работе полиции в целом. Вместе с тем, уровень правового сознания сотрудников органов внут-

ренних дел не всегда можно оценивать как достаточный, что приводит к злоупотреблению «служебным 

положением, его использованию в корыстных целях, более того, к нарушению действующего законода-

тельства» [2, с. 114]. 

Имидж сотрудника полиции традиционно строится на основе устойчивых стереотипных представлений, 

которые в свою очередь формируются под влиянием традиций, художественных образов. Переход к прин-

ципам открытости и публичности в деятельности полиции сделал ее более доступной для общества, в том 

числе и фактам, которые негативно сказываются на имидже полицейского и соответственно вызывают не-

гативную оценку. 

Роль средств массовой информации (далее – СМИ) в современном обществе неоспоримо, они не только 

информируют общество о происходящих событиях, но и формируют общественное мнение, создавая сте-

реотипы, в том числе о деятельности полиции. 

В настоящее время, к сожалению, следует констатировать тот факт, что сотрудник полиции в информа-

ционном поле чаще занимает негативное место. Данный факт объективно обусловлен основами работы 

СМИ с событиями и фактами, базовыми принципами их отбора и подачи, негласно принятыми  на телеви-

дении и в печати. Например, спасение сотрудниками полиции семьи во время пожара, ребенок-жертва ак-

ции деструктивного сообщества, «снятый» с крыши дома – подобный материал имеет множество трудно-

стей при прохождении в средствах массовой информации. Более того, с точки зрения преподношения мате-

риала, подобная новость представляет значительно меньший интерес, чем громкое событие, связанное с 

насилием, взятками, коррупционными разоблачениями и прочими разрушительными проявлениями. Задача 

такого информационного выброса – вызвать резкий негативный отклик читателя или телезрителя, вывести 

его из состояния покоя, взволновать. Именно по этой причине внимание фокусируется преимущественно 

на деструктивных событиях. Данное обстоятельство, безусловно, способствует формированию отрицатель-
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ного отношения как к сотрудникам органов внутренних дел, так и ко всей правоохранительной системе в 

целом. 

Таким образом, полагаем, что возникала потребность в поиске и реализации эффективных технологий 

информационного взаимодействия органов внутренних дел и СМИ, способствующих изменению отноше-

ния к сотрудникам полиции со стороны населения именно в положительном направлении. 

Информационно-пропагандистская работа как основа формирования положительного образа (имиджа) 

сотрудников органов внутренних дел представляет собой целенаправленную деятельность соответствую-

щих подразделений информации и общественных связей по своевременному и объективному освещению 

событий в конкретном подразделении органа внутренних дел, создания позитивного имиджа сотрудника 

органа внутренних дел, повышению престижа профессии полицейского. Это активность подразделений 

воспитательной работы, направленная на правовое информирование и правовое воспитание сотрудников 

ОВД, а так же гражданского персонала (включая членов семей) о событиях, как профессиональных, так и 

социально-политических, которые охватывают самые различные сферы деятельности органов внутренних 

дел. Основная цель данной работы – не только удовлетворение информационных потребностей, но и ак-

тивное формирование морально-психологических качеств, необходимых для успешного выполнения по-

ставленные задачи. 

Работа со СМИ ведется на трех уровнях: местном, региональном и, конечно, федеральном. Выполнение 

задачи по формирования позитивного образа органов внутренних дел начинается с подготовки информаци-

онных материалов о правоохранительной деятельности на каждом из указанных уровней. При этом недо-

пустимо применение недостойных методов, таких, как обман, спекуляция данными, манипуляция общест-

венным мнением. Подобные действия со временем дают обратный эффект. Поэтому в работе применяются 

исключительно законные и прозрачные приемы. К рабочим формам передачи средствам массовой инфор-

мации данных о деятельности органов внутренних дел традиционно являются пресс-релизы и пресс-

конференции, а так же информационные туры, презентации, заявления для печати, «круглые столы», «те-

лефоны доверия», «контактные телефоны», «прямые линии», благотворительные теле и радиомарафоны, 

размещение информации о деятельности полиции в информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет» и др. 

Показательной в указанном смысле является деятельность пресс-службы управления МВД России по 

Тюменской области [3], обеспечивающей функционирование интернет-страницы на официальном сайте 

управления с удобным пользовательским интерфейсом, позволяющим в считанные секунды получить дос-

туп к необходимой информации о деятельности полиции, ее результатах, состоянии законности в отдель-

ных сферах общественной жизни, резонансных уголовных делах и т.д. 

Дополнительно стоит отметить, что оценки общественного мнения, ранее являвшиеся  не более чем ве-

домственным показателем, и очередным количественным критерием, сегодня собираются и анализируются 

независимо от прочих показателей. Таким образом, общественное мнение может стать одним из основных 

критериев итоговой оценки работы полиции. Данное новшество уже зафиксировано в законе «О полиции». 
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Говоря о законодательных нормативны актах, стоит так же упомянуть приказ №883 МВД России от 31 

октября 2013 года [4], ссылающийся на Типовой кодекс этики и служебного поведения государственных 

служащих Российской Федерации и муниципальных служащих [5], в частности пункт 11. В соответствии с 

данным документом муниципальные служащие, сознавая высокую степень ответственности перед государ-

ством, а также обществом и гражданами, призваны не только уважительно относиться к работе сотрудни-

ков средств массовой информации, направленной на информирование общества о функционировании госу-

дарственного органа (органа местного самоуправления) но и оказывать возможное содействие в получении 

максимально достоверной информации в предусмотренном законом порядке. Указанное положение предъ-

являет дополнительные требования к взаимодействию органов внутренних дел и СМИ. 

Кроме того, в соответствии с текстом статьи 10 Федерального закона от 7 февраля 2011 года №3-ФЗ «О 

полиции» [6], при осуществлении своей деятельности полиция в обязательном порядке взаимодействует с 

другими правоохранительными органами, а также государственными и муниципальными органами, равно 

как и гражданами, общественными объединениями и организациями. 

В статье 11 данного Федерального закона так же предусмотрена обязанность полиции полномасштабно 

использовать в своей деятельности весь арсенал современной информационно-телекоммуникационной ин-

фраструктуры, информационные системы, сети связи и прочие достижения науки и техники. 

Развернутый перечень требований к сотрудникам полиции, обеспечивающих общественное доверие и 

поддержку граждан, представлен в статье 9 Федерального закона от 7 февраля 2011 года №3-ФЗ «О поли-

ции». 

Значимым направлением работы системы органов внутренних дел, а также СМИ, им подведомственных, 

следует считать «исправление сложившихся негативных стереотипов, ориентацию общества на формиро-

вание позитивного образа сотрудников ОВД» [7, с. 33]. Ведомственные СМИ являются каналами информа-

ции, имеющими ярко выраженную специфику, а потому должны играть определяющую роль, и её необхо-

димо учитывать. Деятельность коммерческих СМИ в свою очередь направлена на представление достаточ-

но интересной по мнению редакции информации непосредственному читателю. И данные, которые субъек-

тивно не относятся к теме важной, интересной, достойной освещения, зачастую не проходят редактуру. 

Безусловно, важно считаться с определяющими к публикуемым в коммерческих СМИ материалам требова-

ниями, такими, как коммерческий успех, «востребованность», «рейтинг», «сенсационность», тиражируе-

мость – все, что нацелено на увеличение числа читателей. 

Формирование в средствах массовой информации положительного образа (имиджа) сотрудника органов 

внутренних дел неразрывно связано также с отказом от стереотипа противопоставления гражданского на-

селения корпусу служащих МВД России по типу «мы – они», от боязни лиц в форме, продолжающих сим-

волизироваться в обыденном представлении с безусловным принуждением, силой, фактором угнетения и 

страха. 

Напротив, образ сотрудника органов внутренних дел должен быть связан с обеспечением правопорядка, 

помощью людям, борьбой с правонарушениями во всех их всевозможных проявлениях. Этому способству-

ет не только надлежащее исполнение служащими органов МВД России своих обязанностей, но и откры-

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_106762/a61d358388a677db0cff2990cd84ba1ad4d217f2/#dst100038
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тость (прозрачность) их основной публично-значимой деятельности, взаимодействие с различными инсти-

тутами гражданского общества, вовлечение граждан в деятельность по охране общественного порядка, в 

том числе на основании Федерального закона от 2 апреля 2014 года №44-ФЗ «Об участии граждан в охране 

общественного порядка» [8]. 

Иными словами, реализация сотрудниками органов внутренних дел их полномочий со стороны населе-

ния должна рассматриваться как адекватная реакция государства на ту или иную ситуацию нарушения за-

конности и правопорядка, помощь, поддержка и забота об общем деле. 

Полиция, в соответствии с положениями статьи 1 Федерального закона от 7 февраля 2011 года №3-ФЗ 

«О полиции», предназначена для защиты жизни, здоровья, прав и свобод граждан Российской Федерации, 

равно как и иностранных граждан и лиц без гражданства; для охраны общественного порядка и собствен-

ности, противодействия преступности, одним словом – для обеспечения общественной безопасности. По-

лиция максимально оперативно приходит на помощь каждому, кто нуждается в ее защите как от преступ-

ных, так и от иных противоправных посягательств. В пределах своих полномочий полиция оказывает со-

действие в защите их прав: федеральным органам государственной власти, органам государственной власти 

субъектов Российской Федерации, а также иным государственным органам; органам местного самоуправ-

ления и иным муниципальным органам общественным объединениям, организациям, независимо от форм 

собственности, должностным лицам этих органов и организаций. 

Вышеуказанные законоположения должны быть в максимально понятной и конкретизированной форме 

отражены в общественном сознании, будучи подкрепленными законной, обоснованной и эффективной дея-

тельностью самих органов внутренних дел. 

В то же время считаем, что взаимодействие органов внутренних дел со СМИ в целях формирования по-

ложительного образа сотрудника полиции, несмотря на многообразие форм и технологий, должно быть ос-

новано на формировании действенных стратегий продвижения и доведения информации до населения по 

типу рекламирования и маркетингового представления в печатных изданиях, включая комиксы, презента-

ции, обзоры; в кинематографе (достаточно вспомнить милиционера Дядю Степу из советского мультфиль-

ма, героический ореол сотрудника милиции в фильмах СССР); в литературе и живописи и др. То есть тех-

нология формирования положительного имиджа полицейского является сложной и многокомпонентной 

деятельности, нуждающейся в привлечении творческих людей различных профессий (режиссеры, мультип-

ликаторы, писатели, репортеры, поэты, артисты и другие), представителей общественных движений и ор-

ганизаций, в том числе не относящихся к сотрудникам органов внутренних дел. 
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